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E Informatica umanistica ‘ Supercomputer ‘ Conoscenza

[l pensiero dietro a Watson

Sel'intelligenza
€ una proprieta umana
il pc potra solo imitarla

di Francesco Varanini

@ Cosa vuol dire Supercomputer? Piu che
spiegare di cosa si tratta, la propaganda
punta a ricordare che Watson ha sconfitto
difronte alle telecamereesseriumaniajeo-
pardy!, chesarebbe Rischiatutto. Dilisipas-
sadirettamente a dire che Watson sostitui-
ra vantaggiosamente medici nel fare dia-
gnosiedirettoridel personale nellosceglie-
re i talenti, nel premiare e punire e nel
descrivere il clima aziendale. Finalmente
con Watson, questo campione dell'Intelli-
genzaartificiale,le decisionisarannodepu-
rate dalladistorsione umana. E questo il fu-
turo che vogliamoz

Cosae, delresto, l'intelligenza? Proprieta
strettamente umana, l'intelligenza &, alla
lettera, inter ligere, “leggere tra le righe”.
Ora, non é possibile programmare la mac-
chinaaffinché essaleggatralerighe. Legge-
retralerighe vuol direandare aldiladiuna
qualsiasi programmazione. Se l'intelligen-
za € una proprieta umana una macchina
non potra possederla, potra solo imitarla.
Pero: Crozza eabilissimo, manon énéRenzi
nelqueltalchef. Vogliamo sostituire'uomo
con una sua imitazione, con un simulacro?
Oggimolti deglisforzi di chi operanel cam-
po dell'Intelligenza artificiale si volgono
nella direzione di simulare nella macchina
un’apparenza umana: macchine ci parlano
con unavoce che sembraumana; macchine
sembrano rispondere in modo sensato a
nostre domande; macchine hanno un
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aspetto antropomorfo. Molti si soffermano
a osservare come noi esseri umani ci ca-
schiamo, emozionandocieinteragendocon
lamacchinacomese fosse unessereumano.
Ma la domanda importante & un’altra: per-
chéingannare 'uomo? In fin dei conti, I'uo-
mo interagisce senza problemi con cani e
gatti e altri esseri viventi riconoscendoli di-
versi dasé. E interagisce anche con macchi-
necheappaionoagliocchidegliesseriuma-
ni senza infingimenti in quanto macchine.
Cisonopoiiricercatoriche perseguonoil
progettodicreare macchinein gradodiap-
prendere ediautosvilupparsi. Queste mac-
chine, seil progettoavrasuccesso,senefre-
gheranno di apparire simili all'uomo, di
imitare 'uomo. Imporrannoall’'uomolalo-
ro diversita. Non basta firmare qualche pe-
tizione pervietare ad esempio lo sviluppo e
I'uso di soldati robot. Ogni ricercatore do-
vrebbe chiedersise vuole giocare a essereil
demiurgo, il creatore di nuovi mondie nuo-
vi esseri, o se sceglie di stare dalla parte de-
gliesseriumani. Intantoio,come altri esse-
re umani, mi preparo a vivere in un mondo
popolato da macchine. Il modo per prepa-
rarsi &: assumersilaresponsabilita diusare

appieno la propria intelligenza umana.

Si dice anche: 'Intelligenza artificiale
ogginonépitquelladiunavolta, quellache
pretendevadisostituire 'uomo. Sidice: noi
informatici oggi non facciamo altro che
rendere piu fruibili le grandi masse di dati
prodotti dall'uomo, le grandi masse di co-
NOSCenze umane.

Giusto: servono macchine che ciaccom-
pagnino nell’utilizzare efficacemente cio
chel'uomostessohagenerato,echeoggisi
tende a chiamare “saggezza della folla”.
Ma anche qui siamo di fronte a un confine
sottile. Se ci fidiamo dell'essere umano,
metteremo grandi masse di conoscenzein
mano al medico, acciocché possa fare mi-
gliori diagnosi, o in mano al direttore del
personale, affinché scovi e valorizzi i mi-
gliori talenti. Purtroppo l'informaticonon
si fida dell'umana capacita di connettere
indizi, scoprire soluzioni, decidere tem-
pestivamente. Crede necessario sostituire
il lavoro della mente umana con un algo-
ritmo predittivo.

Ascoltate questastoria: negli Anni Venti
si coltivd un importante progetto di valo-
rizzazione della “saggezza della folla™. La
rivista Black Mask, diretta da Joseph Cap
Shaw perseguivaun preciso disegno. Edu-
care le folle a muoversi in un contesto di
complessita, assumendosi la responsabi-
lita di trovare soluzioni. Il campione di
questo atteggiamento & l'investigatore
privato, protagonista delle narrazionidel-
larivista: casoesemplareil Philip Marlowe
di Chandler. Ma poi, nel decennio succes-
sivo, persalafiducianella capacita popola-
re di prendere decisioni, il campione cam-
bia.Inluogodell'investigatore Chandler,il
supereroe dotato di superpoteri: Super-
man. Ecco: oggi, invece di coltivare l'uma-
nita, qualcuno preferisce affidarsi a Wat-
son, Supercomputer.
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